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Objetivo

Orientar sobre a utilizacdo do Atender Habitagao para envio de solicitagcdes de
pagamento de despesas propter rem do Imoveis CAIXA em contratagao e vendidos,
nas modalidades Licitagdo Aberta, Venda Online e Venda Direta Online.

A forma de acesso a plataforma ¢é atravées do enderego
https://atenderhabitacao.caixa.gov.br.



https://atenderhabitacao.caixa.gov.br/
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1 PAGINA INICIAL

Ao acessar o enderecgo, o sistema apresentara a tela abaixo:

CAIXA

Login Caixa

Informe seu CPF e clique em "Préximo” para
continuar:

& CPF

£ novo por aqui? Cadastrese

Preciso de ajuda

1.1 NOVO CADASTRO

1.1.1 Para realizar um novo cadastro, clicar no botado Cadastre-se.

CAILXA

Login Caixa

Informe seu CPF e clique em "Préximo" para
continuar:

& CPF

‘ E novo por aqui? Cadastrese

Preciso de ajuda

1.1.2  Nas telas seguintes, informar os dados cadastrais e realizar as agdes, conforme for
sendo solicitado:
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CAIXA

Login Caixa

Cadastramento de Usuario

Old, vamos fazer o seu cadastro. Para isso,
precisamos de alguns dados pessoais:

& CPF

Voltar

Preciso de ajuda

e Nome Completo

CAIA

Login Caixa

Cadastramento de Usudrio
Etapa 1 de 5

Qual é o seu nome?

Nome completo

Voltar

Preciso de ajuda

e Telefone Celular

CAI.A

Login Caixa

Cadastramento de Usudrio
Etapa 2 de 5

Por gentileza, informe o seu nimero de
telefone:

Celular

Confirme o seu Celular

Voltar

e Datade Nascimento
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CAILXA

Login Caixa

Cadastramento de Usuario
Etapa 3 de 5

Qual a sua data de nascimento?

Data de Nascimento

‘ Voltar ‘

Preciso de gjuda

e E-mail

CAIA

Login Caixa

Cadastramento de Usuéario

Etapa 4 de 5

Por gentileza, informe e confirme o seu
endereco de e-mail:

E-mail

Confirme o seu e-mail

Voltar

e Criagao de uma senha, conforme as orientagodes.

CAIXA

Login Caixa

Cadastramento de Usuério
Erapa 5 de 5

Para finalizar, escolha e confirme uma senha
de acesso, conforme as seguintes regras.

» Deve ser numérica

» Deve fer pelo menos 6 digitos

» Nao pode ser igual oo CPF

»N&o pode ter repetices em sequéncio com
mais de 2 digitos

» Nao pode ter sequéncias com mais de 2 digios
» Nao pode usar a sua dala de noscimento

Senha =

Confirme a senha =

1
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1.1.3  Apds digitar a senha e confirmagéao da senha, clicar no botdo Cadastra-se, para
concluir o cadastro.

CAIXA

Login Caixa

Cadastramento de Usuério
Eiapa 5 de 5

Para finalizar, escolha e confirme uma senha
de acesso, conforme as seguintes regras:

» Deve ser numérica

» Deve ter pelo menos 6 digitos

» N&o pode ser igual co CPF

» N&o pode ter repeticdes em sequéncio com
mais de 2 digitos

» Nao pode ter sequéncias com mais de 2 digilos

»Nao pode usar a sua dala de noscimento

Senha =

Confirme a senha =

' |

1.1.4 Apos acriagdo do cadastro, o sistema solicitara a vinculagao do telefone celular.

e Natela abaixo, clicar no botdo Receber Cédigo.

CAIXA

Login Caixa

Vinculacédo de telefone ao CPF

Este telefone ndo estd vinculado.

Enviar via SMS:
[**] *****4379

- BTN

Voltar

Preciso de ajuda

e Enatelaseguinte, informar o cddigo recebido e clicar em enviar.
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CAIA

Login Caixa

Vinculagéo de telefone ao CPF

Insira o cédigo recebido no seu telefone:
(¥%) *****4379

‘ Cédigo

= I

Voltar

Preciso de ajuda

1.1.5 Seradtambém solicitada a confirmagao do e-mail cadastrado. Conforme a mensagem
do sistema, é enviada uma mensagem com instru¢des para o e-mail cadastrado.

CAIA

Login Caixa

Vocé precisa verificar o seu endereco de e-
mail para ativar sua conta.

Verificacdo de E-mail

Um e-mail com instrugdes para verificar o seu
endereco de e-mail foi enviado para vocé.

Preciso de ajuda

e Acessar sua caixa de entrada do e-mail, e verificar a mensagem do remetente Login
CAIXA, com o assunto Verificagdo de e-mail. Checar também a caixa de spam, caso a
mensagem nao seja encontrada na caixa de entrada.

e Clicarem Link para verificagao do e-mail.
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Verificacao de e-mail »

Caixa de entrada

Login Caixa 09:37 © «
para mim v

Alguém criou uma conta Login Caixa com este
enderego de e-mail. Se foi vocé, clique no link
abaixo para verificar o seu endereco de email

#pLink para verificagao de enderego de email
Este link ira expirar dentro de 720 minutos.

Se nao foi vocé que criou esta conta, basta ignorar
esta mensagem.

e Aoclicar no link, a seguinte tela sera aberta e basta clicar no botdo Confirmar.
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¢« v o— Confirme a validade d... <

-0 z :
login.caixa.gov.br

CAILXA

Login Caixa

Confirme a validade do endereco de e-mail
m | e@gmail.com.

-

Preciso de ajuda

e Em seguida, aparecera a mensagem informando que o e-mail foi verificado.

& v Seu endereco de e-ma... <
login.caixa.gov.br

CAILXA

Login Caixa

Seu endereco de e-mail foi verificado.

Preciso de ajuda

1.2 LOGANDO NO SISTEMA
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1.2.1 Com o cadastro ja finalizado, ao acessar a pagina inicial, informar o CPF e clicarem
Préximo.

CAIA

Login Caixa
Informe seu CPF e clique em "Préximo” para

continuar

& CFf

»

£ novo por aqui? Codastrese
Preciso de ojuda

1.2.2  Serafeita uma verificagéo e sera enviado um cdédigo de validagao para o e-mail
cadastrado. Para receber o cédigo, clicar no botdo Receber Cédigo.

CAINA

Login Caixa

Escolha o email ou telefone para receber o
cédigo de validagdo.

E-mail:

® jul***que@gmail.com

= I

‘ Quero alterar meus dados

Preciso de ajuda

1.2.3 Acessar a caixa de entrada do e-mail cadastrado, e verificar a mensagem do remetente
Login CAIXA, com o assunto Login CAIXA - Cédigo de Validagao. A mensagem contera
um cédigo de 6 digitos.
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< B W & :

Login Caixa - Codigo de
Validagéo ¥ Caixa de entrada

Login Caixa 09:44 @ P
para mim v ’

0l3,

Ndés recebemos uma solicitagao para um coédigo de
validagao para a sua conta no Login CAIXA.

Caodigo de ativagao: 056751

Este cddigo é valido por 5 minutos, além de ser
pessoal, intransferivel e nao deve ser compartilhado
com terceiros.

Se vocé nao solicitou este codigo, pode ignorar com
seguranga este e-mail.

Outra pessoa pode ter digitado seu enderego de e-
mail por engano.

Obrigado,
Login CAIXA

1.2.4  Informar o cédigo no campo apropriado e clicar em Enviar.

CAIXA

Login Caixa
Validagdo de Login

Por favor, insira o cédigo de validagdo
recebido:

Cédigo

‘ Nao recebi o cédigo de validaggo

Preciso de ajuda
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1.2.5 Emseguida, informar a senha cadastrada e clicar em Entrar.

CAIA

Login Caixa
Informe sua senha:

& Senha
| =

Voltar ‘

Esqueceu sua senha? Recuperar Senha

Preciso de ajuda
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2 UTILIZANDO O SISTEMA

2.1 A tela inicial do sistema aparece conforme abaixo. Nela, constam todas as informacgdes sobre
as demandas solicitadas pelo usuario que esta logado.

CAIXA ‘ Atendimento Habitagéo

#EXTERNO.CONFIDENCIAL ~ Ola, Juliana

Pdgina inicial

Minhas solicitacées

’O\ Busque por palavra chave ‘ ’O\ Tipo de Solicitagéio ~ ‘

Solicitado em (inicio) ¥ | 9| Solicitade em (fim) e

Todas Em analise Com pendéncia Cencluidos Concluidos
(Nao Avaliados) (Avaliados)
0 0 0
0 © 0 @

Q=

# Exportar Excel

Tipo de Solicitagiio Identificador Data Criagéio Situacéo Data Alteragéio

2.2INICIANDO UMA NOVA SOLICITACAO

2.2.1 Clicar no botao Nova Solicitagao.
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Pégina inicial

Minhas solicitagées

#EXTERNO.CONFIDENCIAL

’ Q Busque por palavra chave

‘ Q Tipo de Solicitagao N
o e = I - . .
Solicitado em (inicio) Solicitado em (fim) \
Todas Em analise Com pendéncia Concluidos Concluidos
(Nao Avaliados) (Avaliados)
0 0 0
0 (O] 0 ©
CE => G
# Exportar Excel
Tipo de Solicitagao Identificador Data Criag@o Situagéo Data Alteragéio

2.2.2
Despesas.

CAIXA | Atendimento Habitagdo

Pagina Inicial > Nova Solicitacdo

Nova Solicitacdo

Para ver as opgdes de solicitagdo, selecione o seu perfil.

Construtora

Avaliacées
Relevantes

Anexar
Documentos
(Interno Caixa)

2.2.3

Na tela seguinte, escolher a opgédo Imoéveis CAIXA - Solicitacdo de Pagamento de

#EXTERNO.CONFIDENCIAL

Construcéo
individual pessoa
fisica

Credenciados

Iméveis CAIXA-

Solicitacéo de

Pagamento de
Despesas

Habitacéo de
Interesse Social

Programa de
Arrendamento
Residencial

Cancelar

Na tela seguinte, clicar no botdo Imoveis CAIXA - Pagamento de Despesas.

~ Ol8, Juliana
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CA,“A Atendimento Hle?GC‘OO #EXTERNO.CONFIDENCIAL v 0l4, luliana
Pagina Inicial > Nova Solicitagdo > Iméveis CAIXA — Pagamento de Despesas

o
Nova Solicitacdo

Busque o fipo de solicitagdo ou selecione nas opgdes abaixo.

Q Qual é o tipo de solicitagdo que vocé deseja fazer

Iméveis CAIXA -

» Pagamento de

Despesas

2.2.4 Informar o nimero do bem para o qual esta sendo feita a solicitagdo. O campo comporta
13 digitos, no caso de numeros de bem que ndo tenham os 13 digitos, complementar, antes
do numero do bem, com a quantidade de zeros necessaria até atingir os 13 digitos. Por
exemplo, para o bem 10189034, informar 0000010189034.

c"\‘A Atendimento Hubiicho #EXTERNO.CONFIDENCIAL ~ Ola, Juliana

Pagina inicial > Nova Solicitaggo > Iméveis CAIXA — Pagamento de Despesas > Iméveis CAIXA — Pagamento de Despesas
Solicitacéo de Pagamento de Depesas

Os campos com * sao de preenchimento obrigatério.

Descricdo da demanda

Solicitagao para recebimento pela CEMAB de pedidos de pagamento de despesas dos Iméveis CAIXA (estoque AMV), advindos de adqui e/ou dos corretores

responsaveis pelas vendas.

Detalhamento do Imével

— . <fmm

Detalhamento da Solicitagao
Orientagdes para o envio das solicitagdes de pagamento:
1) A solicitagdo deve conter pelo menos 1 (um) documento (boleto/guia/recibo) para pagamento;

2) Ofs) d (s) de deve(m) conter o CNPJ/CPF do credor, o nome do credor, o nome do devedor, o enderego completo do imével, o cédigo de

(m)
identificaggo do imével (p. ex. inscrigGo de IPTU, RIF, CIB, entre outros), o tipo de tributo cobrado, o periodo de competéncia da cobranga, o valor do pagamento e o

vencimento.

2.2.5 Ler com bastante atengdo as orientagbes no detalhamento da solicitagdo. Estas

orientagdes sao relativas a operacionalizagdo da demanda, e o ndo cumprimento de
algumas delas pode acarretar devolugao do pagamento. Ao final da leitura, para prosseguir,
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devera ser marcada a declaragdo de ciéncia. O botdo Adicionar nova solicitagdo s6
funcionara se o campo estiver marcado.

Detalhamento do Imével

N° do Bem™

Detalhamento da Solicitacéo
Orientagbes para o envio das solicitagées de pagamento:

1) A solicitagao deve conter pelo menos 1 (um) documento (boleto/guia/recibo) para pagamento;

d

2) Ofs) d to(s) de to deve(m) conter o CNPJ/CPF do credor, o nome do credor, o nome do d , o enderego pleto do imével, o cédigo de

identificacéio do imével (p. ex. inscricdo de IPTU, RIB, CIB, entre outros), o fipo de tributo cobrado, o periodo de competéncia da cobranga, o valor do pagamento e o

vencimento.

3) Em caso de pagamentos via crédito em conta é necessario o envio de um documento oficial do credor que deve conter o CNPJ/CPF do credor, o nome do credor, o

nome do devedor, o endereco completo do imével, o cédigo de identificagio do imével (p. ex. inscrigdo de IPTU, RIE CIB, entre outros), o tipo de fributo cobrado, o

periodo de competéncia da cobranca, o valor do pagamento e o vencimento, além do nimero da conta para crédito, que deve ser de fitularidade do credor. Este

documento devera ser enviado no campo destinado ao boleto.
4) O vencimento do boleto deve ser de pelo menos 1 dia Gtil para frente, a contar da data do cadastramento da solicitacdo. NGo serdo acatados boletos vencidos.

5) Podem ser enviados doct if ! s 4o p conforme a necessidade, p. ex. ficha cadastral do imével, extrato de débitos, documentos de

processos judiciais, entre outros. Esses documentos podem ser enviados na secdo Documentacéo e Informacées Complementares, ao final da pagina. Nesta mesma

segdo, existe um campo para incluséo de informagées adicionais ao pagamento, caso necessdrias.”

. Declaro que li e concordo com as condigbes previstas no edital da venda em relagdo aos débitos e pendéncias incidentes sobre o imével, assim como as

Adicionar nova solicita

orientagdes acima para o envio das solicitagées de pagamento e me responsabilizo pelos dados informados.

Solicitacéio de pagamento

2.2.6  Paraincluir a solicitagao de pagamento para o bem informado, clicar no botdo Adicionar
nova solicitacéo.
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4) O vencimento do boleto deve ser de pelo menos 1 dia Gtil para frente, a contar da data do cadastramento da solicitagdo. NGo serdo acatados boletos vencidos.

dad.

5) Podem ser iados doc c ao conforme a nec

p. ex. ficha ¢ | do imével, extrato de débitos, documentos de
processos judiciais, entre outros. Esses documentos podem ser iados na se¢do D cao e Inf goes Ci | , ao final da pagina. Nesta mesma
segdo, existe um campo para inclusao de informagoes adicionais ao pagamento, caso necessarias.”

Declaro que li e concordo com as condigées previstas no edital da venda em relagdo aos débitos e pendéncias incidentes sobre o imével, assim como as
orientagdes acima para o envio das solicitagbes de pagamento e me responsabilizo pelos dados informados.

’ Adicionar nova solicitagio

Solicitag@o de pagamento

CPF Credor Nome Credor Tipo Despesa Compentencia Cota Unica Qtde.Cotas Valor $/Juros Valor Total Agdo

Documentacéo complementar

Arquivos

Tipo de Documento Y. Selecionar arquivo

0 arquivo(s) anexadof(s)

2.2.7 Na tela seguinte, deverdo ser preenchidos os campos CPF/CNPJ do Credor e Nome do
Credor. Para preencher estes campos, posicionar o cursor dentro do campo e digitar as

informacgoes.
Solicitagéo de Pagamento de Despesas X
CPF/CNPJ Credor*® ‘ Nome do Credor*
Tipo de Despesa™ » Competéncia Inicial Pagto™ 2 < Competéncia Final Pagto™ > Cota Unica2* »

2.2.8 Depois de preenchidos o CPF/CNPJ e Nome do Credor, preencher o campo Tipo de
Despesa selecionando a informacgdo dentro do campo. Podem ser enviadas solicitagédo de
pagamento das seguintes despesas: IPTU - Imédvel; IPTU — Garagem; Taxa de Limpeza;
Foro/Taxa de Ocupacgéo; ITR; Custas Judiciais; Honorarios Advocaticios.
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Solicitagao de Pagamento de Despesas X

—Nome do Crador*

MUNICIPIO DE ARAPONGAS

— CPF/CNP) Crador™
76.958.966/0001-06

Competancia Inicial Paglo™ - Competéncia Final Paglo® - Cota Unica?™ -

IPTU - Imovel

IPTU - Garagem

Taxa de Limpeza

Foro/Taxa de Ocupago

ITR

Custas. ludiciais

2.2.9 Informar a competéncia inicial do pagamento, selecionando o ano correspondente.

Solicitagao de Pagamento de Despesas x

CPR/CNPI Credor® |~ Nome do Credor®
76.958.966/0001-06 ‘ MUNICIPIO DE ARAPONGAS

Tipo de Desp:

esa® | [~ Competen Pogto®
IPTU — Imével = ‘ [ v Compeléncio Final Paglo® v Cofa Unica?* v

a
2024
2023

2022

2021

2020

2019

2.2.10 Informar a competéncia final do pagamento, selecionando o ano correspondente. S6
aparecerao anos posteriores ao informado na competéncia inicial.
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Solicitagéio de Pagamento de Despesas x

CPF/CNPI Credor® Nome do Credor* ‘

‘ 76.958.966/0001-06 MUNICIPIO DE ARAPONGAS

~ Competéncia Iniciol Pogte* — Competencia Final Pogto® -
2024 - [2024 -

-
2024 v I

~ Tipo de Despasa®

IPTU — Imével - Cota Unica?*” -

2025

2026

2027

2028

2029

2.2.11 Informar se o pagamento da competéncia sera feito em cota Ginica ou em mais de uma cota.

Solicitogdo de Pagomanto de Despesas x
PO Crndrt Mo do Cradot
76.958.966/0001.06 ‘ MUNICIPIO DE ARAPONGAS
Toe da Dupua’ Comptinsia il Pgio® | [ CompotinaFinel Pogta® Pp—
‘ I1PTU - Imével 2024 - 2024 - -
sim
Noo

2.2.12 No exemplo a seguir, 0 pagamento nao sera em cota Unica, e para adicionar informagoes
da cota do pagamento clicar no botdo Nova Cota. Cada cota correspondera a um boleto
de pagamento.
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Solicitagao de Pagamento de Despesas X

Nome do Credor®
MUNICIPIO DE ARAPONGAS

Competencia Inicial Pogto™ Compaténcia Finol Pagto™ Cota Unicoz*
2024 - 2024 - [ Nao -

CPF/CNP3 Credor®
76.958.966/0001-06

Tipo de Despesa®
IPTU — Imével -

2.2.12.1Preencher manualmente os valores do boleto, e valor da cobranga sem os juros e o valor
total. Caso nao esteja discriminado no boleto o valor sem os juros, informar o valor totalem
ambos 0s campos.

Solicitagdo de Pagamento de Despesas. X
— CPEICNP) Crader® ~Nema do Cradart
76 958 966/0001-06 /MUNICIPIO DE ARAPONGAS
Tipe Sa Daspasa” — - Computanss ineiel Pagte® | - Compuiansia Finst Pagre® — — Cote Uracat®
IPTU  Imével - 2024 2024 - Néo

RS 58,80 ‘[ ®S 71,94 ]l Data de Vencimento® B | Meio de Pagamento®

S S

2.2.12.2 Em seguida, informar a data do vencimento do boleto, clicando no simbolo do calendario
para escolher a data.
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Solicitagéo de Pagamento de Despesas

X
‘ 76.958.966/0001-06 MUNICIPIO DE ARAPONGAS
SRR
2024 - 2024 - Nao -
‘ RS 58,80 RS 71,95 || Data de Vencimento® (o] ‘ Meio de Pagamento® v || Nn Cota*
@iAnexe 0 ga DEZ. DE 2024 ~ < >
DEZ.
15 16 @ 18 19 20 21
—
¢
2.2.12.3 Informar o meio de pagamento, se crédito em conta ou boleto.
Solicitag@io do Pagamento de Despesas. X
76.958.966/0001-06 ‘ MUNICIPIO DE ARAPONGAS ‘
- 2024 - 2024 - ‘ Nao -
— Valor bolelo sem juros (RS)* ————————————————————————— — Valor total do boleto [R§)* ———————————————————————— — Data de Vencimenlo® ———————————————————————————————— == Meio de Pogament o
RS 58,80 RS 71,95 30/12/2024 B [ - Nr. Cota™ ‘
B Anexe a

Crédito em conta

2.2.12.4 E, por fim, informar o nimero da cota. Sera permitida a inclusdo de até 12 cotas por
competéncia.
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Solicitagéo de Pagamento de Despesas

X
~ CPF/CNP Credor® — Nome do Credor™
76.958.966/0001-06 ‘ MUNICIPIO DE ARAPONGAS ‘
Tipo de Despesa® Competéncia Inicial Pagto® [~ Competéncia Final Fagto® | [~ Cota Unica?*
IPTU ~ Imével - 2024 - 2024 - Néo -
Valor boleto sem uros (RS)* Valor total do boleto (RS)*

Data de Vencimento® Meio de Pagomento®

Ne Coto®
30/12/2024 (| Bolete ~ || ol

RS 58,80 RS 71,95

Informe o c6digo de barras*

B Anexe o de

2.2.12.5 Quando informada a cota, aparecerd o campo do cddigo de barras do boleto. Informar o
cédigo de barras do boleto.

Solicitagéo de Pagamento de Despesas

X
CPF/CNP) Credor™ Nome do Credor” —
76.958.966/0001-06 MUNICIPIO DE ARAPONGAS ‘
Tipo de Despesa® Competéncia Inicial Faglo® | (~ Compelancia Final Pagto® Cota Unicat™
IPTU - Imével - 2024 - 2024 hd ‘ Nao - ’
— Volor boleto sem juros (RS)* ———————————————————— — Valor totol do boleto (RS)* ———————————————————— — Dato db Vencimento* —————————————————————— — Maio do Pagamento” Nr Cota®
RS 58,80 RS 71,05 | 30/12/2024 (5 || Boleto > | o ‘

~ Informe o codigo de barros®

10490.62266 30240.100047 00112.734892 7 99280000007195

2.2.12.6 Em seguida, clicar no botdo para anexar o boleto correspondente aquela cota.
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Solicitagao de Pagamento de Despesas x

CPF/CNP) Credor™ Nome do Credor™

76.958.966/0001-06

MUNICIPIO DE ARAPONGAS ‘

Tipo de Despesa® Competéncia Inicial Fagto® Competéncia Final Pagla® Cota Unicat®
IPTU - Imével - 2024 - 2024 - Nao -
Volor boleto sem juros (RS)* Valor tofal do boleto (RS)* Data do Vencimenta® Meio de Pogamento” i Cota*

RS 58,80 RS 71,95 | 30/12/2024 [ || Boleto > | o ‘
Informe o codigo de borros®

10490.62266 30240.100047 00112.734892 7 99280000007195

B Anexe o documento de pagamento correspondente

2.2.12.7Nesta etapa, prestar bastante atengéao, pois o sistema soé carregara o arquivo se 0 nome
do arquivo estiver no padréo. O arquivo tem que ser nomeado com o nome “cota” eo
numero da cota correspondente, por exemplo, “Cota 01”, “Cota02”.

2.2.12.7.1 Nastelas a seguir, veremos primeiro o exemplo de tentativa de inclusdo de arquivo
com nome diferente do padrdo e a mensagem de erro que vai aparecer.

ARAPONGAS

Pogro® Compoténcia Final Pogto* Cota Unico?*
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a

Erro
Documento de pagamento anaxado ndo possui

nomenclatura da cola correspondente, ex. Cola

01, Cota 01... Cota 12. Favor anexar

documento Cota 01

2.2.12.7.2 Para incluir o arquivo com o nome correto, clicar no botédo ja mencionado no subitem
2.2.12.6, uma caixa de dialogo sera aberta. Entdo, o usuario devera localizar a pasta no
seu computador na qual o arquivo esta armazenado, clicar no arquivo para selecionar
e depois clicar no botédo Abrir da janela de dialogo.

Competéncia Final Poglo® Cota Unico?*

2024 -

—~ Meio de Pagamento® ~Ni Cota®

o]

Boleto -

2.2.12.7.3 Apos ainclusao, o arquivo aparecera anexado e para carrega-lo na demanda, clicar no
botao Adicionar.
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— CPF/CNPI Credor®

Solicitagao de Pagamento de Despesas

—~ Nome do Credor™

|
| 76.958.966/0001-06
L

MUNICIPIO DE ARAPONGAS

[~ Tipo de Despesa®
‘ IPTU - Imével

Valor bolelo sem (ures (RS)*

Informe o codigo de barros*

‘ 10490.62266 30240.100047 00112.734892 7 99280000007195

RS 58,80

Competéncia Icicl Pagto®

- 2024 - 2024
Oata de Vencimento™ Meic de Pagamento®
RS 71,95 30/12/2024 (] Boleto

2.2.12.8 Apds adicionado, o arquivo aparecera conforme abaixo.

[~ CPF/CNPS Credor®

‘ 76.958.966/0001-06

[~ Tipo de Despesa®

‘ IPTU — Imével
Ne.Cota Valor $/Jures
o RS 58,80
Total RS 58,80

Valor Total

RS 71,95

RS 71,95

Solicitagéo de Pagamento de Despesas

Nome do Credor*
MUNICIPIO DE ARAPONGAS

Competéncia Inicial Pagto®

2024 - 2024

Meio de Fagle

Boleto 700112 195

Competéncia Final Pagto®

Competencia Final Pagto®

Anexo

Cota 01 pdf

X
Cota lnica?*
Nao -
~Nr. Cota®
- o1
v
-
X
Cota Unica*
Nao -
Agao
s

2.2.12.9 Paraincluir a segunda cota, seguir os mesmos passos anteriores. Clicar no botdo Nova
cota.
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Solicitagéo de Pagamento de Despesas X
CPF/CNP Credor Nome do Credor®

76.958.966/0001-06 ‘ MUNICIPIO DE ARAPONGAS

Tipo de Despesa® Competencia Inicil Pagto® Competéncia Final Pagto® Cota Unicat®

IPTU — Imével - 2024 - 2024 - Nao -

NeCota Valor §/Juros Valor Total Data Vene. Meio de Pagto Anexo Agdo
0 RS 58,80 RS 71,95 30/12/2024 Boleto 70011 1 Cota 01 pdf 2
Total RS 58,80 RS 71,95

2.2.12.10 Para auxiliar, os campos ja trardo os dados do boleto da cota anterior.
Solicitagéio de Pagamento de Despesas. X §
‘ ;:;;:;::70001-06 :A:::;ILPI::YDE ARAPONGAS
| e i L —— | e

Valor boleto sem uros (RS)* Valor fotal do boleto (RS)* Dota de Vencimento™

‘ RS 58,80 RS 71,95 30/12/2024 (]

Meic de Pagamento*

Boleto -

[ Informe o cédigo de barras®

Nr. Cota™
Agéo
a

B Anexe o de Cancelar
e Yoot e Ve e g nese
o s 5080 R 71,05 so2/a02a o ) Cora 1 pa
ol R 5060 as 71,95
2.2.12.11 Atualizar os dados conforme necessario. Nesse caso, foi atualizado o valor total
do boleto, e em seguida foi informado o nimero da cota correspondente e o codigo de
barras do segundo boleto.
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Solicitagao de Pagamento de Despesas

X
76. 0;8,;;6;)00! -06 :JLII:ZIHP(;DE ARAPONGAS
10 e - E3 R | oy 3
RS 58,80 RS 76,76 30/12/2024 B Boleto v 02
I“(;:;):’J:ZZ:};.E;:;.'IODOA7 00112.734975 7 99280000007076|
B Anexe o documento de pagamento corr Cancel
Nr.Cota Vaolor $/Juros Valor Total Data Venc. Meio de Pogto Anexo Agao
o RS 58,80 RS 71,95 30/12/2024 Boleto 170011273489 195 Cota 01.pdf s n
Total RS 58,80 RS 71,95
2.2.12.12 Em seguida, anexar o boleto da nova cota, seguindo as mesmas orientagoes e
passos anteriores dos subitens 2.2.12.7.2e2.2.12.7.3.
-

2024 - Nao -
— Meia & ¢ Cota®
(5 | goleto v | 02

Anexo Agio

Cota 01 pdf /s

Total RS 58,80 RS 71,95
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Solicitagao de Pagamento do Despesas X
[ CPFICNES Croder —~Nome do Credor™
| 76.958.966/0001-06 MUNICIPIO DE ARAPONGAS
-~ Tipo de Despesa® Competencia Inicial Fogto® Competéncia Final Pagto® Cota tinia?®
‘ IPTU — Imével - 2024 - 2024 - Nao -
J
Valor boleto sam furos (KS)* Valor total da boleto (RS)* Dota da Vencimento® Meio da Pogamento® - Nt Cota®
RS 58,80 RS 71,95 | 30/12/2024 B | Boleto | o

Informe o codigo de barros* ‘

‘ 10490.62266 30240.100047 00112.734892 7 99280000007195

2.2.13 Apdsainclusdo das cotas do pagamento, a tela aparecera conforme abaixo. Verifica-se que
existem botdes do lado direito, que podem ser usados para editar as informagdes de cada
cota e mesmo exclui-las, caso necessario.

Solicitag@o do Pagamento de Dospesas X
— CPF/CNP Credor™ — Nome do Credor”
76.958.966/0001-06 ‘ MUNICIPIO DE ARAPONGAS
Tipo de Despesa® i Inicio Competéncia Final Paglo® Cota Unicat®
IPTU — Imével N 2024 - 2024 - Néo -
NeCota Valor $/Juros Valor Totol Dato Venc. Meio de Pagto Anexo Acdo
o1 RS 58,80 RS 71,95 30/12/2024 Boleto 195 Cota 01.pdf s n
02 RS 58,80 RS 76,76 30/12/2024 Boleto Cota 02.pdf |
Edito
Totel RS 117,60 RS 148,71

2.2.14 Terminada a inclusdo, clicar no botdo Salvar para finalizar a inclusdo daquela(s)
competéncia(s) e seu(s) respectivo(s) boleto(s).
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Solicitagao de Pagamento de Despasas X

— CPF/CNPJ Credor™ —Nome do Crador”
76.958.966/0001-06 MUNICIPIO DE ARAPONGAS

Tipe de Despesa® Competancia Inicial Pagto Competancia Final Pagto® Cota Unicat*
IPTU — Imével - 2024 - 2024 - Néo v
NrCota Valor $/Juros Valor Total Data Vene. Meio de Pagto Anexo Agdo

01 RS 58,80 RS 71,95 30/12/2024 Boleto 700112 195 Cota 01.pdf s

02 RS 58,80 RS 76,76 30/12/2024 Boleto 104906226630240100047001 12 Cota 02.pdf ]

Total RS 117,60 RS 148,71

2.2.15 O sistemavoltara para a tela inicial de solicitacao, listando a solicitagao ja incluida.

sy | f L,

ao a le, p. ex. ficha cadastral do imével, extrato de débitos, documentos de

5) Podem ser
processos judiciais, entre outros. Esses documentos podem ser enviados na segdo Documentagdo e Informagées Complementares, ao final da pagina. Nesta mesma

secao, existe um campo para inclusao de il ao caso

Declaro que li e concordo com as condigdes previstas no edital da venda em relagdo aos débitos e pendéncias incidentes sobre o imével, assim como as

orientagdes acima para o envio das solicitagdes de e me resp izo pelos dados informados.

SolicitagGo de pagamento
CPF Credor Nome Credor Tipo Despesa Compentencia Cota Unica Qtde Cotas Valor S/Juros Valor Total Acdo

76958966000106 MUNICIPIO DE ARAPONGAS IPTU - Imével 2024 2024 Néo 2 RS 117,60 RS 148,71 [

Documentagao complementar

Arquivos

Tipo de Documento »:

cionar arquivo

0 arquivo(s) anexado(s)

eigielingees

2.2.16 Nestatela, é possivel ainda excluir a solicitagdo caso necessario, e também adicionar mais
uma solicitagdo de pagamento para o mesmo bem. Para isso, clicar novamente no botao
Adicionar nova solicitagao, e repetir os mesmos passos anteriores.
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5) Podem ser i doc ao f a i p. ex. ficha cadastral do imével, extrato de débitos, documentos de

processos judiciais, entre outros. Esses documentos podem ser enviados na se¢do Documentagdo e Informagdes Complementares, ao final da pagina. Nesta mesma
se¢do, existe um campo para inclusdo de inf Ges adicis is ao caso arias.”

Declaro que li e concordo com as condigdes previstas no edital da venda em relagdo aos débitos e pendéncias incidentes sobre o imével, assim como as

orientagdes acima para o envio das solicitagdes de e me resp bilizo pelos dados informados.
’ Adicionar nova solicitagdo
SolicitacGo de pagamento ‘
CPF Credor Nome Credor Tipo Despesa Compentencia Cota Unica QtdeCotas  Valor S/Juros  Valor Total Agdo
76958966000106 MUNICIPIO DE ARAPONGAS IPTU — Imével 2024 0 2024 Néo 2 RS 117,60 RS 148,71 [

Documentagéo complementar

Arquivos

Tipo de Documento -

nar arquivo

0 arquivo(s) anexadofs)

Rneeasee

2.2.17 Adicionando um novo boleto de outra competéncia para o mesmo bem, dessa vez em cota
unica. Apos clicar no botao Adicionar nova solicitagao, na etapa anterior, aparecera a tela
abaixo cujos campos devem ser preenchidos com as informagdes correspondentes ao
pagamento e para adicionar os dados do boleto, clicar em Nova Cota.

Solicitag@o de Pagamento de Despesas X
—~ CPF/CNP Credor® ~Nome do Credor™

76.958.966/0001-06 ‘ MUNICIPIO DE ARAPONGAS

Tipo de Despesa® | [~ Competénca Inicial Pagto” Compabincia il Pagiot A

IPTU - Imével - ‘ 2023 - 2023 - | Sim -

2.2.18 Preenchertodos os campos correspondentes. No nimero da cota, sendo cota Unica, como
no caso desse exemplo, preencher com o nimero 01. Novamente, o campo do cédigo de
barras aparecera e devera ser informado o cédigo de barras do boleto correspondente. E
depois, clicar no botdo Anexe o documento correspondente, para anexar o boleto.
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Solicitaggo de Pagamento de Despesas x
CPHICNES Credort |+~ Nome do Credor
76.958.966/0001-06 MUNICIPIO DE ARAPONGAS ‘
Tipo de Desposa® Competéncia Iniial Fagto® Competéncia Final Pogto® Cota Unicat™
1PTU — Imével - 2023 - 2023 . Sim v
Valor boleto sem forcs (RS]" Valor fotal do boleto (RS)" Data de Vencmento® Weio de Pagomento" e Cotar

RS 69,03 RS 69,03 | 30/12/2024 () | Boleto ~ | o ‘

100047 00112.735006 6 99280000006993| '

2.2.19 Anexar o arquivo com o home no padréo, selecionando o arquivo no computador e clicando
em Abrir, e depois clicar em Adicionar para carrega-lo no sistema.

X
Competencia Final Pagto* Cota Unica?*
- 2023 - Sim -
Meio de Pogamenta® Nr Cota®

= || Boleto -

01
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Solicitagéio de Pagamento de Despesas X

CPF/CNP) Credor® Nome do Credor™

76.958.966/0001-06 ‘ MUNICIPIO DE ARAPONGAS

Tipo de Despeso®

Competéncia Inicial Pagto® Competencio Final Pagto® Cota Unicat*
IPTU — Imével - 2023 - 2023 - Sim -
Valor boleto sem juras (RS)" Valor fotal do boleto (RS)" Data de Vencimento® Meio de Pagamento™ Ne. Cota®

RS 69,93 RS 69,93 || 30/12/2024 (| Boleto ~ || o1

Informe o codigo de barras*

10490.62266 30240.100047 00112.735006 6 99280000006993

Cota 01.pdf

EES -m

2.2.20 Depois de incluir o boleto da cota Unica, clicar no botdo Salvar para finalizar essa
solicitagdo. Atentar que como se trata de cota Unica, apds a inclusao do boleto, o botao
Nova Cota fica desabilitado para novas inclusdes.

Solicitagéo de Pagamento de Despesas x
CPF/CNP) Credor Nome do Credor®
76.958.966/0001-06 MUNICIPIO DE ARAPONGAS ‘
~Tipo do Despaso™ — Competencia Iiciol Pogto* —————————————  — Competencia Final Pagto* — Cota Unicat*
IPTU - Imével - 2023 - 2023 - ‘ sim -
NrCota Valor $/luros. Valor Total Data Venc Meio de Pagto Anexo Agéo
o RS 69,93 RS 69,98 30/12/2024 Bolto Cota 01.pdf s

Total RS 69,93 RS 69,93

2.2.21 Apés afinalizagao daincluséo, o sistema volta novamente para a telainicial e lista todas as
solicitacoes ja efetuadas até ali. E possivel verificar os dados do credor e das despesas,
bem como a quantidade de cotas, que é correspondente a quantidade de boletos enviados.




Solicitacao de Pagamento de

Despesas

#PUBLICO

sec@o, existe um campo para inclusao de inf

Declaro que li e concordo com as condi¢oes previstas no edital da venda em relagdo aos débitos e pendéncias incidentes sobre o imével, assim como as

Adicionar nova solicitagao

v

orienta¢des acima para o envio das solicitagées de e me ilizo pelos dados informados.

Solicitagéo de pagamento

CPF Credor Nome Credor Tipo Despesa Compentencia  Cota Unica | Qtde.Cotas | ValorS/Juros  Valor Total Agéio
76958966000106  MUNICIPIO DE ARAPONGAS IPTU - Imével 2024 a 2024 Néo 2 RS 117,60 RS 148,71 | I
76958966000106  MUNICIPIO DE ARAPONGAS IPTU - Imével 2023 0 2023 Néo 1 RS 69,93 RS 69,93 |

Documentagéo complementar

Arquivos

Tipo de Documento v

0 arquivo(s) anexadol(s)

Voltar i acimtemte

2.2.22 Destacaremos agora os detalhes para inclusdo de pagamento de condominio. Serédo
detalhadas apenas as diferengas em relagao ao passo a passo da incluséo de solicitagéo
de pagamento de IPTU.

2.2.22.1Preencher os dados do credor, CPF/CNPJ e nome, e informar o tipo de despesas. Embora
as competéncias de taxa condominiais sejam mensais, informar apenas o ano da
competéncia inicial. Se a competéncia inicial for 08/2022, por exemplo, informar o ano de
2022.
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Solidtagio de Pagamento de Despesas b3
20 649 1627000174 || CONDOMINIO RESIDENCIAL PARQUE ARGNDEL
P————

I

2020

2018

2.2.22.2 Damesma forma, preencher apenas o ano da competéncia finaldo boleto. Informar a cota,
no caso do condominio, mesmo que seja enviado mais de um boleto, sempre sera cota
Unica, pois as cotas de pagamento sdo para a mesma competéncia de pagamento, o que
nédo é o caso de taxas condominiais. E para informar os detalhes do pagamento, clicar no
botdo Nova Cota.

Solicilagao da Pagamanto de Daspesas 3
28.649.162/0001-74 ‘ CONDOMINIO RESIDENCIAL PARQUE ARENDEL
[ERp— -] [ aom 2024
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2.2.22.3 Preencher os dados nos campos conforme as orientagdes anteriores, anexar o documento
e depois clicar no botao Adicionar.

Solidlugae de Pogamento de Despesas X
[ [ r———— \
‘ Taxa Con 2022 - 2024 - ‘ Sim - ‘

‘ RS 19.913,59 RS 19.913,59 30/12/2024 B Boleto - ‘ ol ‘

o D N @m0

2.2.22.4 Apds a solicitagao ser adicionada, clicar no botao Salvar, para salvar essa solicitagao.

Solicitagio de Pagamento de Despesos
CrEreNs Crader®
28.649.162/0001.74

x
CONDOMINIO RESIDENCIAL PARGUE ARENDEL ‘
P— Compatoss e ‘
‘ Taxa Condominial 2022 Sim - ‘
NeCora Volor /s VelorToal Dotavenc. Meio de Pogto neo Acto
o % 1991359 25 1991359 301272024 Bolato 74091 Cota 01006 s
Torl #8 1991359 5 1991350

2.2.22.5 Depois de adicionar essa solicitagdo, o sistema volta para a tela inicial, onde é possivel
adicionar uma nova solicitagado de pagamento.
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Detalhamento da Solicitacéo
Orientagées para o envio das solicitagdes de pagamento:

1) A solicitagGo deve conter pelo menos 1 (um) documento (boleto/guia/recibo) para pagamento;

2) Ofs) doc (s) de pag deve(m) conter o CNPJ/CPF do credor, o nome do credor, o nome do devedor, o enderego comp do imével, o cédigo de

identificagdo do imével (p. ex. inscrigao de IPTU, RIF, CIB, entre outros), o tipo de tributo cobrado, o periodo de competéncia da cobranga, o valor do pagamento e o
vencimento.

3) Em caso de pagamentos via crédito em conta é necessario o envio de um documento oficial do credor que deve conter o CNPJ/CPF do credor, o nome do credor, o
nome do devedor, o endereco completo do imével, o cédigo de identificagao do imével (p. ex. inscriggo de IPTU, RIP, CIB, entre outros), o tipo de tributo cobrado, o
periodo de competéncia da cobranga, o valor do pagamento e o vencimento, além do nimero da conta para crédito, que deve ser de titularidade do credor. Este
documento deverd ser enviado no campo destinado ao boleto.

4) O vencimento do boleto deve ser de pelo menos 1 dia Gtil para frente, a contar da data do cadastramento da solicitag@o. Nao serGo acatados boletos vencidos.

iados doc c | ao conf a necessidade, p. ex. ficha cad

5) Podem ser | do imével, extrato de débitos, documentos de

processos judiciais, entre outros. Esses documentos podem ser enviados na segao D ¢ao e Informagdes Complementares, ao final da pagina. Nesta mesma

seg@o, existe um campo para inclusao de informagées adicionais ao pagamento, caso necessarias.”

Declaro que li e concordo com as condigbes previstas no edital da venda em relagao aos débitos e pendéncias incidentes sobre o imével, assim como as

‘ Rt o e Sestaane

orientagées acima para o envio das solicitagées de pag € me resp ilizo pelos dados informados.

Solicitagao de pagamento
. X Cota
CPF Crador Nome Crador Tipo Despesa Compentencia -7 QideCotas  ValorS/Jurs  Valor Total Acgo
CONDOMINIO RESIDENCIAL Taxa - i
2864916200174 o oEL i - 2022 0 2024 Nao 1 RS 19.913,59 RS 19.913,59 .
Documentacado complementar
Arquivos

2.2.22.6 Sera adicionada uma nova solicitagdo cujo meio de pagamento é crédito em conta.
Preencher todos os campos conforme orientagdes anteriores, e selecionar no campo Meio
de Pagamento a opcgéo Crédito em conta.

Solicitagso da Pagamenio de Daspesas X
28.649.162/0001-74 ‘ CONDOMINIO RESIDENCIAL PARQUE ARENDEL
Toxa Condamiml - | | 2om e S -

B Anexe's dosuments de pagoments corraspondante = Boleto

Crédito em conta
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2.2.22.7 Aparecerao os campos correspondentes ao meio de pagamento escolhido. Para informar
a Instituigcao Financeira, escolher na lista a instituicdo que aparecera com codigo e nome.

Solicitagio de Pogamanto de Despesas x

28.649.162/0001.74 CONDOMINIO RESIDENCIAL PARQUE ARENDEL ‘

[ ». Agéncio® ‘Opem(ao/Ptodvvo Conta* Digito* ‘
Pesquisar &

101-RENASCENCA DE THTULOS E VALORES ARIOS LTOA
102-XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S/A
104-Coixa Econbmica Foderal

105-Lecca Crédito, Finonciamento & Investimento S/A -

2.2.22.8 Preencher os demais campos, anexar o documento de pagamento correspondente, e
clicar no botao Adicionar.

Solicitagao de Pagamento de Despesos x
= - —Nama do Crader®

10,649 162/0001.74 | | conoommo sesorcia maue menoe

Tire da Daspasa® Compsttnse ke Pugie® Compatinsin Fme Pogra” Corm Grimt

Texo Condomiil -] aon 20 +| [sm

me- Dote de [ — N Cotae
RS 19.913,59 H RS 19.913,59 | 30/12/2024 [ || crédito em conte « | o
Sr——  hgtoie” ' OparvgiPradut  Conte" ~ Ot
104-Cab Econamica Fedoral - || o0or 1292 nmnm [

2.2.22.9 Em seguida, salvar a solicitagao.




Solicitacao de Pagamento de

Despesas

#PUBLICO

Solicitagéo de Pagamento de Daspasas X

PP Cradect Nome do Credr

28.649.162/0001-74 CONDOMINIO RESIDENCIAL PARQUE ARENDEL

~Tipo da Daspasa® - Compass B e A

NeCota Valor S/Juros. Volor Total Outa Venc. Meio de Paglo Anexo Agbo.
o RS 19.913.39 % 1991339 sonz72024 Credito em conta 104-0001-1292- 1T HITITTITLS Cora 01 o sn
[ -
2.2.22.10 Apos salvar, na tela inicial aparecerao as solicitagdes enviadas até ali para aquele
bem.
5) Podem ser iados doc p ao pag: f a necessi p- ex. ficha do imével, extrato de débitos, documentos de
processos judiciais, entre outros. Esses doc podem ser i na segdo Doc Go e Informagées Complementares, ao final da pagina. Nesta mesma

seg@o, existe um campo para inclusdo de informagées adicionais ao pagamento, caso necessdrias.”

% Declaro que li e concordo com as condigoes previstas no edital da venda em relagdo aos débitos e pendéncias incidentes sobre o imével, assim como as

orientagbes acima para o envio das solicitagées de pag e me resp bilizo pelos dados informados.
Adicionar nova solicitagao

Solicitagao de pagamento

Cota

CPF Credor Nome Credor Tipo Despesa Compentendia 7 QdeCotas  ValorS/lures  Valor Total AcBo
CONDOMINIO RESIDENCIAL Toxa . [ ]

28649162000174 OO PP B Ty 2022 0 2024 Nao 1 RS 19.913,59 RS 19.913,59 1
CONDOMINIO RESIDENCIAL T i

2649162000174 ORI T vl 2021 0 2022 Nao 1 RS 19.913,59 RS 19.913,59

2.2.23 Caso necessario, documentos adicionais podem ser enviados. E possivel anexa-los na
secdo Documentagdo Complementar, no campo Arquivo, clicando em Tipo de
Documento.

Documentacao complementar

Arquivos

Tipo de Documento v

Selecionar arquivo

0 arquivo(s) anexadol(s)
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s8gd0, existe um campo para inclusdo de i des adicionais ao

caso

Declaro que li @ concordo com as condi¢es previstas no edifal da venda em relagéo cos débitos @ pendéncias incidentes sobre o imével, assim como as
orientagdes acima para o envio das solicitagées de eme

izo pelos dados i

Solicitagao de pagamento

CPF Credor Nome Credor

TipoDespesa  Compentencia  CotaUnica  QudeCotas  ValorS/luros  ValorTotal  Agdo
76956966000106  MUNICIPIO DE ARAPONGAS  IPTU ~Imével 2024 0 2024 Nao 2 RS 117,60 Rs 14871 W >
2
> 1 RS 69,93 RS 69,93 >
Exirato de débitos

Ficha cadastral do imével/BCI
D
Carla de cobranca/profesto

CNPJ do Condominio

Ala de eleigao do sindico

0 arquivo(s) anexadofs)

2.2.24 Para adicionar, seguir os mesmos passos utilizados para anexar os boletos, informando

também como nome do arquivo o tipo de documento que esta sendo enviado.

s

aos débitos e pendéncias incidentes sobre o imovel, ossim como as.
bs dados informados.

Unica Qtde Cotos Valor $/Juros

Volor Totol  Agéo
2 RS 117,60 rs g1 W D>
Go 1 RS 69,93 RS 69,93 >

3

~
( veolar Salvar rascunhe Enviar solicitagio

2.2.25 Apdsincluido, o arquivo aparecera na tela, e é possivel remové-lo caso necessario.
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Solicitaggo de pagamento

CPF Crodor Nome Crador TipoDespesa  Compentencia  Cota Unica  Qtde.Cotos  VolorS/Juros  Valor Total  Agdo
76058966000106  MUNICIPIO DE ARAPONGAS IPTU - Imével 2024 02024 Néo 2 RS 117,60 RS 148,71 >
76058966000106  MUNICIPIO DE ARAPONGAS IPTU ~Imével 2023 @ 2023 Néo 1 RS 69,93 RS 69,93 | S

Documentagao complementar

Arquivos

Tipo de Documento

Tipo de Documento Nome do Arquive Extensdo do Arquive. Remover
Extroto de débitos Extrato de Débitos pdf pdt ‘ | |
1 arquivols) anexadofs)

2.2.26 Finalizada a inclusdo de todos os boletos e documentos para o imével, clicar no botéo
Enviar solicitacao.

» Telaexemplo do IPTU

Solicitaggo de pagamento

CPF Crador Nome Crador Tipo Despesa Compentencio Cota Unico Qtde Cotos Volor §/Juros Valor Total Agbo
76958966000106  MUNICIPIO DE ARAPONGAS  IPTU - Imével 2024 a 2024 Néo 2 RS 117,60 rs g1 W >
76958966000106  MUNICIPIO DE ARAPONGAS  IPTU ~Imével 2023 a 2023 Néo 1 RS 69,93 RS 69,93 | S

Documentagao complementar

Arquivos

Tipo de Documento

Extrato de débitos -

Tipo de Documento Nome do Arquive Extenséo do Arquivo. Remover

Extrato de débitos Extrato de Débitos.pdf pdt |

1 arquivo(s) anexadofs) .
Voltar

Enviar zolicilasio

» Tela exemplo das Taxas Condominiais
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5) Podem ser iados doci compl ao p conforme a nec p- ex. ficha c do imével, extrato de débitos, documentos de
processos judiciais, entre outros. Esses doc podem ser iados na segdo Doc ¢ao e ¢des Compl , ao final da pdgina. Nesta mesma
segdo, existe um campo para inclusGo de informagées adicionais ao pagamento, caso necessarias.”
Declaro que li e do com as condigdes pi no edital da venda em relagdo aos débitos e pendéncias incidentes sobre o imével, assim como as
orientagées acima para o envio das solicitages de pag e me resp ilizo pelos dados informados.
=D
Solicitagao de pagamento
" N Cota
CPF Credor Nome Credor Tipo Despesa Compentencia Unica Qtde.Cotas Valor $/Juros Valor Total Agao
CONDOMINIO RESIDENCIAL Taxa 9
28649162000174 PARQUE ARENDEL Condominial 2022 0 2024 Nao 1 RS 19.913,59 RS 19.913,59 5
CONDOMINIO RESIDENCIAL Taxa L]
28649162000174 PARQUE ARENDEL Covidarmiinial 2021 02022 Nao 1 RS 19.913,59 RS 19.913,59 >

Documentacéo complementar

Arquivos

— Tipo da D

Planilha de débitos

Selecionar arquivo

Tipo de Documento Nome do Arquivo

Extensdo do Arquivo Remover
Ata de eleicdo do sindico Ata de eleicdo.pdf pdf | |
Planilha de débitos Planilha de débitos.pdf pdf | |

2 arquivo(s) anexado(s)

Bvier salcrime

2.2.27 Aparecera uma caixa de dialogo solicitando a confirmagéao do envio, clicar em Enviar.
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Atencaol

Tem certeza que deseja enviar o formuldrio 2

Cancelar

2.2.28 Eem seguida, aparecera a confirmagéo do envio. Clicar em Fechar.

Sucesso

Seu atendimento foi aberto com exito.
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2.3VISUALIZANDO E ACOMPANHANDO AS SOLICITACOES

2.3.1 Na tela inicial do sistema, a tela que aparece apds o login, aparecerd a quantidade de
demandas ja incluidas, com seus respectivos status. No exemplo, abaixo, temos uma demanda
cadastrada, conforme o quadro Todas, e essa demanda estd em andlise, quadro Analise. As
solicitagbes aparecem listadas na parte de baixo da tela, com mais detalhes, como nimero do bem,
data da criagao, a situagcdo e a data da ultima alteragédo efetuada. Para ver mais detalhes da
solicitacao, clicar na seta azul no canto direito da linha.

» Exemplo com uma solicitagédo cadastrada

Pagina inicial

Minhas solicitacoes

‘Q Busque por palavra chave ’ ’o\ Tipo de Solicitagdo S l

Solicitado em (inicio) > | 9| Solicitado em (fim) =

Todas Em andlise Com pendéncia Concluidos Concluidos
(Nao Avaliados) (Avaliados)
1 1 0
0 (O] 0 ©

e = Nova solicitagio

& Exportar Excel

Dat
Tipo de Solicitagao Identificador ,a ? Situagdo Data Alteragao ‘
Criagao
Solicitagio de Pagamento de D T 17/12/2024
despesa CEMAB VINC 8787702399284 17/12/2024 (! Em Atendimento 15:34 >
IK < > >l

» Exemplo com duas solicitagdes cadastradas
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CAIXA | Atendimento Habitagido #EXTERNO.CONFIDENCIAL

Pégina inicial

Minhas solicitagées

’0\ Busque por palavra chave ‘ ‘0\ Tipo de Solicitagao > ’

Solicitado em (inicio) V|-

Todas Em andlise Com pendéncia Concluidos Concluidos
(Néo Avaliados) (Avaliados)
2 2 0
0 0] o Q

e - Nova solicitagao

¥ Exportar Excel

Data

Tipo de Solicitagao Identificador Criagao

Situagao Data Alteragao

Solicitaggo de Pagamento de

I 19/12/2024
desiiaes CEMAB 8787702399284 19/12/2024 oy >
Solicitagao de Pagamento de 17/12/2024
despasc CEMAB 8787702399284 17/12/2024 S >

IK <>I
e 1) TR S 1 S

2.3.2 Ao clicar na seta azul, o sistema abrira a tela abaixo que trara o detalhamento da
solicitagao e listara todos os boletos da demanda. E na parte de baixo, uma linha do
tempo com o histérico da solicitagao.
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Detalhamento da Solicitagao ===

Solicitagéo Pagamento Despasa - CEMAB

Detalhamento do Imével

Datalhamento da Solicitogao
[ pm—

2Ol documantol) de pegaments deveim) conter o CNRCPS do crador cedigode
dartiogb do smove 5. s imscrgho da IPTU, WP CIE artr sutr s, @ valor

ave dave conter & CNPI/CPY do crador o nome do credor, o
B da IFTU, AP, C1, anie outron, o Hpo de wibuto cobrad, o
[

P— —
- pRu——
mmmmm Nave maama
o
Sohotagbo de pogamento
ot Noma Craer Teebmms  Compuionse  CooOnse  Gualm el Wl Ao
TR MUMCHODEAAIONGAS  WTU-imbl 004 42634 - 1w men
PRI MUMCHODEAAONGAS  TU-imbl 02102633 e son  wen
Documantagéo complementar
Pev— [rospR [y—
taete de daban [ Sw—— 2
Histérico

2.3.3 Voltando a tela anterior, existe a opgao de navegar pelos quadros dos status que assim
serao listadas todas as solicitagdes que estiverem com o status selecionado. No exemplo
abaixo, o usudrio sé tem uma solicitagéo, entédo, ao selecionar o quadro Com pendéncia,
que esta zerado, ndo aparecerd nenhuma demanda listada. Ao clicar no quadro Em
analise, que tem uma demanda, essa demanda sera listada.
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| Atendimento Habitagao

Pégina inicial

Minhas solicitagées

Q Busque por palavra chave ‘ Q Tipo de Solicitagao x ‘

i infci ~ |a ic 3 -
Solicitado em (inicio) Solicitado em (fim) ‘
Todas Em andlise Com pendéncia Concluidos Concluidos
(Né&o Avaliados) (Avaliados)
1 1 0
0 (0] 0 (%)

e = Nova solicitagéo

& Exportar Excel

Tipo de Solicitagdo Identificador Data Criagao Situagao Data Alteragago
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CAIXA tendimento Habitagdo luliana

Pagina inicial

Minhas solicitagées

‘Q Busque por palavra chave ‘ ‘0\ Tipo de Solicitagao - ’

Solicitado em (inicio) 2

i [ Solicitado em (fim) 5.5

Todas Em andlise Com pendéncia Concluidos Concluidos
(Néo Avaliados) (Avaliados)
1 1 0
0 0] 0 Q

e = Nova solicitacso

# Exportar Excel

Dat
Tipo de Solicitagao Identificador ) ‘f Situagao Data Alteragao
Criagdo
Solicitacdo de Pagamento de 17/12/2024
deapasa C 8 | 8787702399284 17/12/2024 15:34 >

K <> >l







