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Regra Geral .

#PUBLICO

A CAIXA se responsabiliza pelo pagamento das despesas
propter rem que recaem sobre o imdvel, desde que ndo
prescritas e devidamente comprovadas, limitadas &
competéncia da data da assinatura do contrato, para os
casos de compra com financiamento, e & competéncia da
data do pagamento do valor total da compra, nos casos de
aquisi¢do a vista.
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Modalidades de Venda 4

#PUBLICO

» Modalidades de venda aptas para levantamento de despesas pelo corretor/assessor

v 1°e 2 ° LEILAO SFI
Despesas de IPTU e condominio: Né&o sé@o pagas pela CAIXA

v LICITAGAO ABERTA, VENDA ONLINE E VENDA DIRETA ONLINE

Despesas de IPTU e condominio: Quitadas pela CAIXA
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Obrigacoes Contratuais .

#PUBLICO

=| 1.Efetuar o levantamento das despesas de IPTU e condominio;
—_X

+ Os documentos devem ser entregues de forma completa e os boletos com data de validade de
20 dias de antecedéncia

.ﬂ 2. Auxiliar o proponente a efetuar a troca de titularidade do imével junto & Prefeitura Municipal,
.& INCRA, Secretaria de Patriménio da Unido (SPU) e/ou outros érgédios, se necessdrio;
.ﬂ 3. Auxiliar o proponente na solicitagdo de baixa nos débitos prescritos, junto ao érgdo municipal;

+ Nas situagdes em que a prefeitura informe que hd acdio de execugéio fiscal, é imperativo a
apresentagdo, em documento oficial, do numero do processo para apresentar na CEMAB
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Obrigacoes Contratuais .
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& 4. A CAIXA ndo se responsabiliza nas despesas que néio sdo de propter rem;

5. Despesas necessdrias para lavratura da escritura, atuadlizagdes cadastrais, averbagdes
cartdrios/prefeituras ou cancelamento de &nus ndo sdio arcadas pela CAIXA;

Obrigacoes Contratuais X

#PUBLICO

NAO PAGA TX DE BOMBEIROS

NAO PAGAR DEBITOS DE IPTU ATE RS
1.000,00

PROPOSTAS A PARTIR DE 27/09/2024

Sdo responsabilid 2 2 audémio e
resgate de aforamento bem como
as de carater de cons( v a, a e/ou gas,
independentemente se esuver vmculado ao imovel ou ao CPFICNPJ de quem comralou
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Levantamento de débitos .

#PUBLICO
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Documentagdo necessdria para pagamento de taxa de CONDOMINIO

* Relagdio de débitos de taxa de condominio, informando o demonstrativo de débito més a més,
com o detalhamento da composicéo do valor da taxa mensal;

» Ata da Elei¢do do Sindico(a) com prazo de vigéncia vdlido, devidamente assinada e registrada
em cartdrio;

= O condominio fornece o CNPJ, endereco, responsdvel, contato e conta bancdria do condominio
para pagamento, se possivel, na CAIXA;

= Contrato vdlido com administradora/empresa contratada pelo condominio, se houver;

* Para Associagdes: Ato constitutivo da associagdo registrado na matricula do imével, conforme
previsto na Lei n.° 13.465/2017 e ata de assembleia elegendo a diretoria, com mandato
vigente e registrada em cartério.

No caso de iméveis localizados em loteamento/condominio gerido por associagdes, a Caixa somente efetua o
pagamento de débitos posteriores ao registro do ato constitutivo da associacdo junto & matricula do imével,
conforme previsto na Lein.® 13.465/2017.
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Atendimento do corretor 4

#PUBLICO

&>

E responsabilidade da Imobilidria que realizou a intermediagéo ou foi selecionada para
assessoramento prestar todos os esclarecimentos e orientagdes aos clientes.

Desta forma, os clientes que contatarem diretamente as unidades da CAIXA — CEVEN e
CEMAB, serdio orientados a buscar a Imobilidria credenciada escolhidal




Atendimento do corretor

&

v Acompanhar, do inicio ao fim, a
concluséo dos pagamentos,
independentemente do contrato do

cliente estar registrado.

v" Melhoria da experiéncia do cliente;

O corretor deve ser o canal de
atendimento ao cliente, tendo
a atribuicdo de coletar os

documentos e boletos.

Diminuicéo do tempo médio de

atendimento.
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AR NN

v Canais de
atendimento CAIXA

Whatsapp CAIXA —
0800 104 0 104

#ImoveisCAIXA

#PUBLICO

ATENDER HABITACAO
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Atender Habitacéio

Minhas solicitagoes
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‘Q Busque por palavra chave

‘ Q Tipo de Solicitagéo .

‘ Solicitado em (infcio) 2.

8| Solicitado em (fim} > m
Todas Em andlise Com pendéncia Concluidos Concluidos
i 5 (N&o Avaliados) (Avaliados)
0 o 1 %)

Nova solicitacéo

11
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Atender Habitacéo - Etapas

CADASTRO

v'Dados Pessoa Fisica;
v'Celular/e-mail utilizados para vinculagéio;

v'Pra cada acesso, serd gerado um token para liberagéo;

SOLICITAGAO

v'Fécil uso;
v'Campo especifico para Iméveis CAIXA;
v'Verificag@o através do n® do imdvel;

v'Salva documentos e preenche dados do boleto;
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#PUBLICO

ACOMPANHAMENTO

v'Grid com histérico de solicitagdes por Pessoa Fisica;

v'Evolugdio dos status — Em andamento, Concluido e com
pendéncia;
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Nova plataforma de envio de

documentos e boletos;

Autoatendimento da solicitagéo

de pagamento;

Permitird o acompanhamento da

solicitagdio.

Atender Habitacéio - Ganhos

Perfil de acesso individualizado e
exclusivo dos credenciados;
Fim da utilizacéo de e-mail;

Especifico para pagamento das
despesas propter rem dos iméveis

vendidos;
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AR NN

v Cartilha disponibilizada;

v Padronizagdo de informagdes
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.ﬁ LGPD;

Ti Solicitagéio de pagamento por imdvel e n&o por tipo de

despesa;

Edital;

Atender Habitacéio - Principais duvidas

nova plataforma;

W
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T Solicitagdes em andamento anterior & criacdo da

(S - .
Tamanho mdximo dos arquivos;

@ Acesso Unico por credenciado;
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